UNIVERSITAT
BAYREUTH

el und Watschalisswssenschattliche Fakultat
Zeugnis

Nadine Hegers

geboren am 30.05.1993 in Paderborn
hat am 02.12.2019

die Masterpritung im Studiengang

Betriebswirtschaftslehre

nut der Gesamtnole

sehr gut (1,3)

Wboeleot
Jas) i)
L !LI ¢ Nl
Bavreuth, 02.12.2019
Y Ff'l"
O
. # = o
- g -
> | m
; ¢ =
& }
YO J
‘*J e -
o e I Tonas
L TR Umiv.-Prol. Dr. Marun Leschke
NIAT D



NORWEGIAN
BUSINESS SCHOOI

Name: Nadine Hegers
Birth: 30.05.1
TRANSCRIPT PRSI b 00 e
Course Code Course Name ECTSCredits  Grade Term Year Distribution of Grades
ABCDEF
GRA 2418 Understanding the Consumer 60 A Autumn 2017 ll
-
GRA 4145 Brand Management 60 A Autumn 2017 lI
[
GRA 6419 Service Marketing 60 A Autumn 2017 .
mil
GRAB420 Pricing Strategies: Measuring. Capturing and 60 A Autumn 2017
Retaining Value _I.____
ECTS credits: 240 Grade point average: A
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Die Wirtschaftswissenschaftliche Fakult&t
der Westfilischen Wilhelms-Universitdt verleiht

Nadine Hegers
geboren am 30.05.1993 in Paderborn

den akademischen Grad

Bachelor of Science

Nadine Hegers hat das Studium
der Betriebswirtschaftslehre

am 21.12.2015 ordnungsgemaR abgeschlossen und dabei das
Gesamturteil

gut (2,3)

erhalten.

Miinster, 21.12.2015

DIE DEKANIN DER VORSITZENDE
der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat des Priifungsausschusses
-~

Prof. Dr. Theresia Theurl Prof. Dr. Herbert Kuchen




Industey Camprisnes Canlers

Zeugnis counator Rt

Frau Nadine Hegers, geboren am 30.05.1993, war vom 01.08.2018 bis 31.10.2018 bei S TR
der Brand Trust GmbH als Brand Intern und vom 01.11.2018 bis 31.08.2019 als Working e Baslor Toan Tou e
Student beschaftigt. BrandTrust ist die fuhrende Managementberatung fdr marken- Ratad, Wit Chiaer 44
zentrierte Unternehmensfihrung.

Nadine Hegers arbeitete in unserer strategischen Markenberatung als hoch akzeptiertes
Projektmitglied. Ihr Aufgabengebiet umfasste hauptsichlich

* die Vor- und Nachbereitung von Kundenterminen sowie die Teilnahme von
Workshops beim Kunden vor Ort

» die aktive Unterstitzung von Kundenprojekten durch strategische Aus- und
Aufarbeitungen

+ die inhaltliche Ausarbeitung von Konzepten und deren Uberfuhrung in
PowerPoint

= branchen- und themenspezifische Recherche fir Kundenprojekte

= Ubernahme von administrativen T#tigkeiten im Biro NUrnberg

Frau Hegers war an mehreren deutsch- und englischsprachigen Kundenprojekten aus dem
B2B- sowie dem B2C-Bereich aktiv beteiligt. Dabei bekam sie Einblicke in das Markenma-
nagement von verschiedenen mittelstdndischen Unternehmen und Konzernen aus den
Branchen: Public Sector, Destination, Tourism & Logistics; Lifestyle and Luxury; Ecology
and Organics und Technology and Automotive.

Sie arbeitete an folgenden Themen:

«  Begleitung und intensive Unterstutzung von Markenstrategie- und Implemen-
tierungsprojekten vor Ort beim Kunden

= Planung, Begleitung und Durchfihrung von Workshops beim Kunden vor Ort

«  Konzeption, Begleitung und Durchfiihrung eines Markentags mit Uber 250
Teilnehmern beim Kunden vor Ort

«  Unterstitzung bei der Erstellung von Kundenprdsentationen und Vortragen
sowie der Entwicklung von Workshops und Angebotsetstellung

»  Branchenspezifische Trend-, Wettbewerbs-, Markt- und Markenanalysen so-
wie Verdichtung und Evaluierung der Erkenntnisse, um kundenspezifisch den
Status Quo zu erfassen, Potenziale aufzudecken sowie Ziele und Grenzen zu
definieren

«  Durchfthrung und Auswertung qualitativer Telefoninterviews mit Fans und
Projektteinehmern (u. a. Analyse von Spitzenleistungen, Differenzierungs-
merkmalen und Attraktivititstreibermn sowie Ableilen von Problemstellungen)

= Dokummentation von Markenstrategie-Ergebnissen in allen Beraichen

= Weiterentwicklung von BrandTrust durch strategische Analysen

= Grafische Umsetzung von Konzepten und ldeen in PowerPoint

Brand Trust GmbH - Brand Strategy Consullants Geschittstiuhrer Klaus-Dieter Koch, Jurgen Giell Volksbank Ratteisenbank Nimberg oG
Plannsnschmisdsgasss 190402 Namberg - Germany  Steusrnummer 241122 B2773 IBAN DEOB 7606 0818 0000 3248 68
T +45(0)511/83357-80-F +49(0)011/306066 USt-iaNr. DE 814 938 064 - HRB 24001 AG Nurnberg  BIC-Code GENODEF1NO2

info gy brand-trust de - wew brand-trust de
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Industry Compaiance Canlars

Frau Hegers erfilite ihre Aufgaben stets zu unserer vollsten Zufriedenheit und zeigte bei R

der Erledigung ein hohes MaB an strategischem Denken, Leidenschaft und Fleifi. Hervor- Ecalogy & Crger

zuheben ist ihr Visualisierungsgeschick und der (beraus bemerkenswerte und kreative N

Umgang mit digitalen Medien und Toals. Zudem zeigte sie stets Eigeninitiative und (ber- fantyln & Lty

zeugte durch groBe Leistungsbereitschaft. s tnmcemismes o
Ayl

Sie bewies eine hohe Auffassungsgabe und war schnell in der Lage, auch fir schwierige AT

Situationen praxisorientierte Losungen aufzuzeigen. Nadine Hegers bewiltigte ihr Arbeits- RN F el N

pensum stets zuverldssig, immer in der dafiir vorgesehenen Zeit und brachte selbstindig
zielflhrende Ideen ein. Sie blieb dabei stets sehr freundlich und tberaus hilfsbereit. Das
personliche Verhalten war stets vorbildlich — bei Vorgesetzten, Kollegen und Geschifts-
partnern war Frau Hegers sehr geschitzt.

Nadine Hegers beendet ihr Praktikum und ihre Werkstudententitigkeit in unserem Unter-
nehmen mit Ablauf der vereinbarten Zeit. Wir bedanken uns fiir die stets sehr gute Zu-
sammenarbeit und winschen Nadine fur ihren weiteren Lebensweg beruflich wie privat
alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Nirmberg, 31.08.2019

Mit freundlichenﬁGr(lBen
Brand Trust-GmbH
Brand Strategy Consultants-

Colin Fernando
Senior Brand Consultant

Brand Trust GmbM - Brand Strategy Consultants Geschaltatuhier Klaus-Detar Koch, Jurgen Gistl Volksbank Radiesenbank Nurmbeng oG
Plannenschmiedspasse 1+ 90402 Nurnberg - Germany  Steusrnummer 241 122 82773 IBAN DEOB 7606 0618 0000 3248 68
T +49{0)811/03357-80-F +48(0)811/386066 USt-idN: DE 814 038 054 - HRB 24091 AG Nirnberg  BIC-Code GENDDEF 1NO2

o brand-1rust de - www brand-trust de
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Zeugnis

Frau Nadine Hegers, geboren am 30.05.1993 war vom 15.03.2018 bis zum
14.06.2018 als Praktikantin in der Unit Markenfiihrung unseres Unternehmens
beschaftigt. Im Anschluss an das Praktikum war Frau Hegers als Werkstudentin
in der Unit Markenfihrung eingesetzl.

Das Unternehmen medi ist mit Produkten und Versorgungskonzepten einer
der fihrenden Hersteller medizinischer Hilfsmittel. Weltweit leisten rund 2.600
Mitarbeiter einen mafRgeblichen Beitrag, dass Menschen sich besser fuhlen.
Die Leistungspalette umfasst medizinische Kompressionsstrimpfe, adaptive
Kompressionsversorgungen, Bandagen, Orthesen, Thromboseprophylaxe-
strimpfe, Kompressionsbekleidung sowie Schuh-Einlagen. Darlber hinaus
flieRen mehr als 65 Jahre Erfahrung im Bereich der Kompressionstechnolagie
in die Entwicklung von Sport- und Fashion-Produkten der Marken CEP und
ITEM m6. Das Unternehmen liefert mit einem weltweiten Netzwerk aus
Distributeuren und eigenen Niederlassungen in Uber 90 Lénder der Welt.

Die Aufgaben von Frau Hegers im Rahmen lhrer Werkstudententatigkeit waren:

« Mitarbeit an Projekten zur Pflege und Aktivierung rund um die
Marke medi

« Unterstutzung von Projekten rund um Sponsoring und die medi
Markenbotschafter wie dem Deutschen Skiverband, den Basketball
Bundesligisten medi bayreuth und Barbara Schoneberger: Unterstut-
zung bei der Planung und Durchfuhrung von Testimonial-Kampagnen,
Vorbereitung der internen und externen Kommunikation etc.

e Optimierung und Pflege des Controllingsystems zur Analyse und
Bewertung von Sponsoringaktivitaten und Markenkampagnen

« Unterstitzung des Reportings durch Analyse und Dokumentation
der Wetlbewerbsaktivitaten

« Unterstitzung im operativen Tagesgeschaft: Ubernahme organisatori-
schen Aufgaben wie z. B. das Erstellen von Briefings fur Webseiten,
Social Media Posts, Videouploads und Grafikauftrage, Bearbeiten von
Sponsoringanfragen, Unterstitzung ber Anmeldung und Kommunikation
von Awards/Auszeichnungen

Aufgrund ihrer sehr guten Auffassungsgabe war sie jederzeit in der Lage, auch
schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell sehr gute LO-
sungen zu finden. Sie zeigte jederzeil grolbe Eigenmitiative und identifizierte
sich immer voll mit ihren Aufgaben und unserem Unternehmen, wobei sie auch
durch sehr grofte Einsalzfreude uberzeugte. Auch in Situationen mit grofitem
Arbeitsaufkommen erwies sie sich immer als in hochstem Malle belastbar
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Frau Hegers arbeitete stets auflerst zugig, sehr umsichlig, Uberaus sorgfaltig
und genau. Ihre Verlasslichkeit und Zuverlassigkeit waren jederzeit vorbildlich.
Ihre Arbeitsergebnisse waren sowohl qualitativ als auch quantitativ immer sehr
gut. Zusammenfassend waren wir mit den Leistungen von Frau Hegers jeder-
zeit in hochstem Male zufrieden.

Wegen ihrer stets verbindlichen und sehr hilfsbereiten Art wurde Frau Hegers
von ihren Vorgesetzten und Kollegen besonders geschatzt. Ihr Verhalten war
jederzeit vorbildlich.

Die studentische Aushilfstatigkeit endet am 31.07.2018. Wir bedanken uns bei
Frau Hegers fir die angenehme Zusammenarbeit und stets sehr guten Leistun-

gen und wunschen ihr fur die Zukunft beruflich und prival weiterhin viel Erfolg
und alles Gute.

Bayreuth, den 31.07.2018 /sd

medi GmbH & Co. KG

(/.
Marijg Safranac
{Marketing Manager Markenflhrung)

ol | PR

Kerstin Heim Denise Hall
(Leitung Human Resources) (Leitung HR Suppeort)
Seite 2 von 2
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Praktikumszeugnis

Frau Nadine Hegers, geboren am 30.05.1993 war vom 15.03.2018 bis zum
14.06.2018 als Praktikantin in unserem Unternehmen tatig.

Das Unternehmen medi ist mit Produkten und Versorgungskonzepten einer
der fiihrenden Hersteller medizinischer Hilfsmittel. Weltweit leisten rund 2.600
Mitarbeiter einen maRgeblichen Beilrag, dass Menschen sich besser fuhlen.
Die Leistungspalette umfasst medizinische Kompressionsstrumpfe, adaptive
Kompressionsversorgungen, Bandagen, Orthesen, Thromboseprophylaxe-
strumpfe, Kompressionsbekleidung sowie Schuh-Einlagen. Dartber hinaus
flieRen mehr als 65 Jahre Erfahrung im Bereich der Kompressionstechnologie
in die Entwicklung von Sport- und Fashion-Produkten der Marken CEP und
ITEM m6. Das Unternehmen liefert mit einem weltweiten Netzwerk aus
Distributeuren und eigenen Niederlassungen in ber 90 Lander der Welt.

Frau Hegers war in der Unit Markenflihrung eingeselzt. Hier hat sie unter
anderem folgende Tatigkeiten ubernommen:

Erfassung des Markenauftritts der Wettbewerber fir Reportings
Unterstutzung bei der Planung, Durchfilhrung und Weiterentwicklung
von Testimonial / Sponsoring- Kampagnen und —strategien

» Mitarbeit bei der Testimonial-Objektivierung sowie Verfassung von
Veréffentlichungen und Aktualisierung des Redaktionsplans

» Unterstutzung bei organisatorischer Aufgaben wie der Erstellung von
Veranstaltungspldnen, Produktbestellungen und — versand sowie der
Ressourcenreservierung

» Bearbeitung von Sponsoringanfragen

» Uberarbeitung und Neugestaltung des Kennzahlencontrollings der
Markenfihrung (Erfassung und Auswerten der Kennzahlen mit Excel,
sowie Aufbereitung dieser fir diverse Zwecke)

» Erstellung von Briefings fur die Homepage und Social Media Postings

e Status-Quo Analyse des Influencer Markelings bei medi

e Recherche und Aufbereitung aktueller Erkenntnisse zur Customer
Experience / Touchpaint Management

Frau Hegers hat eine ausgezeichnete Auffassungsgabe, die es ihr jederzeit
ermoglichte, auch sehr komplexe Praktikumsinhalte innerhalb kiirzester Zeit
sehr gut zu erfassen. Sie zeigte jederzeit grofie Eigemnitiative und identifizierte
sich immer voll mit ihren Aufgaben und unserem Unternehmen, wobei sie auch
durch ihre grofbe Einsatzfreude Uberzeugte. Auch in Situationen mit groBtem
Arbeitsaufkommen erwies sie sich immer als in hochstem Malle belastbar.

Wegen ihrer stets sehr umsichligen und jederzeil in besonders hohem Malle
verantwortungsbewussten Arbeitsweise war sie von uns immer besonders
geschatzt.

Seite 1 von 2
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Sie war in ganz besonders hohem Malte zuverlassig. Fur alle auftretenden
Probleme fand sie ausnahmslos ausgezeichnete Losungen.

Frau Hegers hat die ihr wahrend des Praktikums Ubertragenen Aufgaben stets
zu unserer vollsten Zufriedenheit erfiilit.

Wegen ihres jederzeit sehr freundlichen, kontaktfreudigen und ausgeglichenen
Wesens wurde sie in hohem Malle geschatzt und erfreute sich grofiter Beliebt-

heit. Ihr Verhalten gegeniiber der Leitung sowie Kolleginnen und Kollegen war
stets und in jeder Hinsicht vorbildlich.

Frau Hegers wird nach Beendigung ihres Praktikums als Werkstudentin in der
Unit Markentihrung Gbernommen.

Wir bedanken uns bei Frau Hegers fir die sehr gute und angenehme
Zusammenarbeit und wiinschen ihr fiir die Zukunft beruflich und privat weiterhin
viel Erfolg und alles Gute.

Bayreuth, den 14.06.2018 / kle

medi GmbH & Co. KG

My,

ofranac
(Mark Manager Markanmung)

B Ej " M . ’Ciﬁu%?f

Kerstin Heim
(Leitung Human Resources) (Leitung HR Support)
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Zeugnis

LEHRSTUHL FUR MARKETING &
KONSUMENTENVERHALTEN

Prof. Dr. Claas Christian Germelmann

Paslanschrift;
Universitit Bayreuth
95440 Bayreuth

Gebaude RW |

Universitatsstralie 30
95447 Bayreuth

Telefon 0921755 - 6131 (Sekretarat)
Telefax: 0921 /55 - 6132

Internet: http:/faww marketing uni-bayreuth de
E-Mail. bwl3@uni-bayreuth.de

10. Oktober 2018

Frau Nadine Hegers, geboren am 30. Mai 1993, war vom 1. Januar 2018 bis 31. Marz

2018 am Lehrstuhl flir Marketing und Konsumentenverhalten als studentische Hilfs-

kraft beschaftigt. Frau Hegers wurde insbesondere fur die Unterstutzung von For-

schungsprojekten eingestellt. Sie hat u.a. an Studien zu den Themen Smartphone Ex-

perience Sampling im Stadion, Sponsorship-Verhandlungen und Employer Branding

mitgearbeitet.

Dabei umfasste der Aufgabenbereich von Frau Hegers folgende Tatigkeiten:

e Literaturrecherche und Aufbereitung von Ergebnissen

e FErstellung von Leitfaden und Fragebogen fur quantitative Studien

e Eigenstandige Durchfihrung einer quantitativen Befragung

e Aufbereitung quantitativer Daten mithilfe von SPSS

¢ Mitwirkung und Unterstutzung bei der Erstellung und Uberarbeitung von Ver-

anstaltungsmaterialien fir Vorlesungen, Seminare und Ubungen

» Ubersetzungen aus dem Englischen




Frau Hegers hat die ihr iibertragenen Aufgaben stets zu meiner vollsten Zufriedenheit
erledigt. Sie zeigte in ihrer Arbeit ein sehr hohes Mal} an Flexibilitat, Leistungsbereit-
schaft und Vertrauenswurdigkeit. Sie arbeitete sich sehr schnellin die ihr Ubertragenen

Aufgabenbereiche ein. |hr Arbeitsstil zeichnete sich stets durch eine sehr hohe Selbst-

standigkeit und Zuverlassigkeit aus.

Ihr Verhalten mir, meinen Mitarbeitern, ihren Kolleginnen und Kollegen sowie den Stu-

dierenden gegenuber war ausnahmslos vorbildlich und loyal.

Die Beschaftigung von Frau Hegers an meinem Lehrstuhl endete vereinbarungsge-
mafl am 31. Marz 2018, da Frau Hegers im Anschluss daran ein Vollzeitpraktikum
began. Ich bedauere ihr Ausscheiden, bedanke mich fir die sehr gute Zusammenar-
beit und winsche Frau Hegers fir ihren weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute

und weiterhin viel Erfolg.

Prof. Dr. Claas Christian Germelmann




VERIFIED

CERTIFICATE of ACHIEVEMENT

This is to certify that

Nadine Hegers

successfully completed and received a passing grade in

MKTO1x: Customer Centric Marketing for

Entrepreneurs

a course of study offered by BabsonX, an online learning initiative of Babson College.

edX

VERIFIED CERTIFICATE
Issued 30 September, 2020

VALID CERTIFICATE ID
fdb03481ce874e73ac8d81f682126c21

O
BABSON

Beth Goldstein
Adjunct Lecturer

Babson College


http://edx.org/
https://courses.edx.org/certificates/fdb03481ce874e73ac8d81f682126c21

UNIVERSITY OF

MICHIGAN

Jun 17, 2020

NADINE HEGERS

has successfully completed

Finding Purpose and Meaning In Life: Living for
What Matters Most

an online non-credit course authorized by University of Michigan and offered through
Coursera

Vic Strecher
Professor
Schools of Public Health and Medicine

COURSE
CERTIFICATE

Verify at coursera.org/verify/ XNNEVVWFAMSQ

Coursera has confirmed the identity of this individual and their

participation in the course.




s/ COPENHAGEN BUSINESS SCHOOL
BBS l“! HANDELSHBJSKOLEN

Jan 15, 2021

NADINE HEGERS

has successfully completed

An Introduction to Consumer Neuroscience &
Neuromarketing

an online non-credit course authorized by Copenhagen Business School and offered
through Coursera

2

Thomas Zoéga Ramsgy, PhD
Director, Center for Decision Neuroscience, CBS
CEO, Neurons Inc

COURSE
CERTIFICATE

Verify at coursera.org/verify/HLC5WVD5WR5B

Coursera has confirmed the identity of this individual and their
participation in the course.




